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Nachrichtenversand mit
Ablieferungsgarantie und
Feedback

Informieren Sie mit einem Anruf alle Ihre Team-Mitglieder.
Schnelle, hochparallele Auslieferung. Zugehoriges
Tracking dient als Kontrollmdglichkeit. Die neue Dimension
und Qualitat von Telefonketten und Telefonringen.

a—— Anwendungsbeispiele

=5 Und Han [Team, Schule]

Wer kennt nicht die althergebrachte Telefonkette oder den
Telefonring?

So nach dem Motto: Morgen findet die Schulreise statt,
bitte bringt noch die Badehose mit. Und hatte dann nicht
der eine oder andere die Badehose nicht dabei?

Na ja, das konnte halt vorkommen. Entweder wurde der
Ring / die Kette durchbrochen und nicht alle erhielten die
Nachricht oder die Nachricht wurde unterwegs verandert.

Das ist definitiv Vergangenheit, denn jetzt gibt es den
Telefonstern. Sie als Meldungsverfasser rufen einmal auf
Ihren Stern an und hinterlassen die Nachricht. Unmittelbar
nach Aufgabe wird diese per Telefonanruf an all Ihre
Sternmitglieder verteilt und zwar hochparallel. D.h. bei
jedem einzelnen klingelt das Telefon und die Nachricht, die
Sie eben aufgesprochen haben wird dem Empfanger
abgespielt. Wenn niemand den Anruf entgegen nimmt oder
der Anschluss besetzt ist, ruft das System nach 5 Minuten
wieder an, so oft Sie es flr notig halten. Mit einem einzigen
Anruf klingelt es bei jedem Sternmitglied, das ist POWER.
Ihre Nachricht wird auf diese Weise jedem und unverfalscht
abgespielt.

Sobald jeder die Nachricht angehért hat oder die
Vorgabezeit fur erfolgreiche Auslieferung abgelaufen ist,
erhalten Sie ein SMS mit dem Status des Telefonsternes.
Im Internet unter www.PMboX.ch istim TrackingTool auch
immer der Status in Echtzeit einsehbar.

voice n'fax voice n'fax
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[Club, Team, Freunde]

Sie mochten Essen gehen, wissen aber noch nicht, in
welchem Restaurant Sie reservieren sollen. Eigentlich
missten Sie nun jedem einzelnen Teammitglied anrufen,
um die Winsche und Vorlieben einzuholen. Eine
zeitraubende, mihselige Angelegenhetit.

Nicht so mit dem Telefonstern. Der Angerufene kann
mittels Telefontastatur Feedback an den Stern-Leader
geben. Sie als Inhaber des Sternen sehen das im Internet
im Tracking Tool in Echtzeit.

Somit kénnten Sie nun folgende Nachricht aufsprechen:
"Hallo zusammen. Wohin wollen wir am Samstag Essen
gehen? Bitte driicke die Taste 1 fur den Italiener, die Taste
2 fur den Chinesen oder die Taste 3 fur den Griechen.
Danke fur Deine Auswahl. Ich wiinsche Dir noch einen
schonen Abend. Walter". Alles klar!

[Club, Team, Freunde]

Sie mochten wissen wer am néchsten Tag ins Training
kommt. Entsprechend der Anzahl werden Sie vorgangig
Material bereitstellen, Netze aufspannen o0.a.:

Nichts einfacher als das: Sie lancieren einen Telefonstern
mit der Aufforderung, dass diejenigen, die anwesend sein
werden dies mit einem Tastendruck bestatigen.

Und schon bald sehen Sie, wie viele Leute im Training
anwesend sein werden und Sie kénnen dementsprechend
die bengtigten Mittel bereitstellen und haben erst noch
mehr Zeit.

voice n'fax

Zielgruppen

Der Telefonstern ist die Ablésung von herkémmlichen
Telefonketten/Telefonringen.

Geeignet im privaten Umfeld, fur Vereine, Klassen und

= / Gruppen allgemein.
Im Unternehmensumfeld ist er auch fiir jede Art der
- Gruppenkommunikation geeignet (Aussendienst,

TOOL _ _
Servicetechniker etc).

TRACKING
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lhr Nutzen

Nachfolgend die Vorteile/Nachteile von bekannten
Methoden:

Sie telefonieren 'Telefonring,
i]edem Einzelnen Telefonkette

I . ’
MNachrichteninhalt: + Jeder bekommt die | 4 Derinhalt der Machricht
richtige Machricht | kann verandert werden

Ihr Zeitaufwand ¥ Siemissenjeden | Sie machen ein oder
zu Erreichen versuchen. zwel Telefonate.
Sehr langwierig.

=a ‘Stand des + Sie wissen, wer 4 Erstam Ende des
Verlaufes: informiert ist. Ringes oder der Kette
erhalten Sie eine
Bestatigung. .
Durchlaufzeit: ‘ | Eher lang, da Sie ! Eher lang, da jeder
|jedem Einzelnen dem nachsten im Ring
lanrufen missen. {oder der Kette anrufen
russ.

voice n'fax voice n'fax

Wir haben die Vorteile von beiden Systemen im
Telefonstern zusammengefuhrt.

i ‘Telefonstern

| 3 ;
Nachrichteninhalt: |+ Jeder hort die gleiche, namlich lhre
Originalnachricht an,

Ihr Zeitaufiwand + Sie machen ein Telefonat (Start des Sterns).

| Stand des + Sie wissen, dank dem TrackingTaol, immer den
Verlaufes: genauen Zustand des Sternes. Wer hat die
Machricht bereits abgehért und wio ist der
 Auslieferungsprozess noch arm Laufen.

Durchlaufzeit: + Kirzest magliche Durchlaufzeit. Der Telefonstern
| [ ruft parallel Ihre Mitglieder an.
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Stern definieren:
Mame: | ‘j‘_p‘l
Beschreibung:
Leader: | | "p
Email: ‘!?J
URL:
tj?'q,o,: | |‘!FJ
gli'rﬂ,—._‘ | |
Publizitat: [ diesen stern verdffertlichian

Bptionen zum Startverhalten des Telefonsterns
srorest | M
Maik-Kopis: had

Anzahl Werzuche: 12
Zeitfenster (wdhrend dem Ausliefemungen in lhrem Namen stattfinden)

| it
von 00:00 | ie|23:59 |
?ﬂiﬂﬂ ﬂ'fax \"U‘iEE n'fax Optioren zum Abschlusswerhalten das Telefonsterns
bei Ablauf: Resultat per Telefon e
Ej;?;:‘;:fg”‘ Keine. Abgehont = Bestatigt. w

- * | Meuerfassung speichern !][ Abbrechen J
ar

Telefonstern auslosen:
Per Anruf auf die 0848 248 269 (0848 ICTBOX)

_& - Nachricht aufsprechen

- Telefonstern auswahlen

star

Im Internet unter www.PMboX.ch

Familie ‘53&' - Telefonhorer anklicken

- Freestyle Erfassung

et

Achten Sie darauf, dass gentigend Credits fur die
Verbindungen bereitstehen.
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Auslieferung der Message
System liefert die Message dem Empféanger aus
Intervall Zeiten (Wiederholung alle 5 Minuten)
Zustellversuche gemass lhren Angaben

Erkennung eines Telefonbeantworters ist
sichergestellt

Angerufener kann noch Tasten als Feedback
driicken.

Tracking Mdoglichkeiten
Sie erhalten ein Feedback, gemass lhrem Setting

Bei der Aufgabe des Telefonstern erhalten Sie eine
Trackingnummer mit der Sie im Internet den Status
einsehen kénnen. Eventuelle Nutzer Reaktionen
(Tasteneingabe) sind auch dort ersichtlich.

Tracking Tool

Statusabiragen von POWERmessanes und gvenmuel mogliche
Funkticnen pro Message sbsetzen, je nach deren Zustend

. Zustand ablragen

Timting surmmae Trackingnummer

voice n'fax voice n'fax
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Produkte Auspragung

Sie koénnen jeden Telefonstern individuell nach Ihren
Bedurfnissen anpassen.

Shortcut:
- Kurzwabhltaste fiir die Auswahl am Telefon

Mail-Kopie:
- Kopie an lhre eMail Adresse

Anzahl Versuche:
- Zustellversuche

Zeitfenster
- In dieser Zeitraum wird der Telefonstern
ausgeliefert

Feedback:

- per eMail
- per SMS
- per Anruf

Empfangsbestatigung:
- Abgehdrt = Bestatigt

NOICR B UGEVOICe nTax - Empfanger muss die # Taste driicken

Voraussetzungen

Fir den Bezug des Services sind folgende
Voraussetzungen notwendig:

PMboX Member

Internetzugang, wenn die Aufgabe via Internet
erfolgt

TRACKING Herkdmmliches Telefon, wenn die Aufgabe via

. ; 3 Telefon erfolgt

TOOL
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Provisionierung

Eine neue PMboX kann eingerichtet werden mittels Anruf
auf die Businessnummer 0848 428 269 (0848 ICTBOX)

zum Normaltarif.

Waéhrend des Telefonanrufes werden Sie nach dem Boxtyp
gefragt. FUr den Telefonstern ist der Boxtyp 1 ausreichend.

o Fun Cards
25 Und Han 5 Weiterfuhrende Informationen und Hilfestellungen erhalten
Sie im Internet unter www.PMBoX.ch.

Einen personlichen Ansprechpartner fur Supportfragen
erhalten Sie durch Anruf auf 0900 RATTEL (0900 728 835)
(CHF 1.99 / Minute).

voice n'fax

TRACKING

TOOL
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Preise und Bezahlung

Die Preise fur den Telefonstern sind unterschiedlich und
richten sich nach der Anzahl Sternmembers. Die einzelnen
Auslieferungen an die Sternmitglieder sind

POWERmMessages.

Member
POWERmMessage 0.60 CHF
an ein Telefon
(fix, mobile CH)
POWERmMessage 0.10 CHF
an ein eMail
POWERmMessage 0.20 CHF
an ein SMS
FUN POWERmMessage + 1.00 CHF
Pro 12 zusatzliche Zustellversuche 0.05 CHF

Die PMboX verwendet zur Vereinfachung der Handhabung
ein Punktesystem (Credits) im Mikrobereich zur Nutzung
einzelner Services und Ereignisse.

Das Aufladen von Credits kann auf folgenden

voice n'fax voice n'fax Zahlungswegen erfolgen:

Telefonanruf auf den Verrechnungsservice
0900 428 269 (0900 ICTBOX) fur CHF 25.-- / Anruf

Easypay von Swisscom Fixnet

Auf Rechnung

ICTvision AG

ICT steht fur InformationCommunicationTechnology. Wir
erbringen hochspezialisierte Leistungen in diesem Umfeld.

Dazu suchen und finden wir Visionen, realisieren daraus
Produkte und Services und integrieren Ihr Business- oder Teile
davon in diese Lésungen.

. -
operating your businss — zwecks ICTV‘,!.§,,!,,9,,D ;
gemeinsamen Erfolges ) ) #{g;,.#’r

et
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